

MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ


MADDE 1 – TARAFLAR
Satıcı / Hizmet Sağlayıcı
Misa Games Yazılım Ltd. Şti. ("Misa Games")
Adres: Üniversite Mah. Sarıgül Sk. No:35/3-21 Avcılar/İstanbul
Web Sitesi: www.misali2.com
[bookmark: _GoBack]E-posta: destek@misagames.net 
Telefon: 08503042861

Kullanıcı / Alıcı www.misali2.com internet sitesine üye olan, siteyi ziyaret eden veya site üzerinden ürün ve hizmet satın alan gerçek veya tüzel kişi ("Kullanıcı" veya "Alıcı").

MADDE 2 – KONU
İşbu Sözleşme'nin konusu, Misa Games Yazılım Ltd. Şti. tarafından işletilen www.misali2.com internet sitesi üzerinden sunulan üyelik hizmetleri ile oyunlar, E-Pin'ler, dijital oyun kodları, oyun içi para birimleri, sanal krediler, dijital lisanslar ve benzeri dijital ürünlerin satışına ilişkin tarafların hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir.

MADDE 3 – TANIMLAR
Site: www.misali2.com alan adı ve buna bağlı tüm alt alan adları ile mobil uygulamalar.
Dijital Ürün: Elektronik ortamda teslim edilen oyun, oyun kodu, E-Pin, dijital lisans, oyun içi para birimi, sanal kredi ve benzeri ürünler.
Kullanıcı Hesabı: Kullanıcının Site üzerinde oluşturduğu kişisel üyelik hesabı.
Hizmet: Site üzerinden sunulan tüm ürün ve hizmetler.

MADDE 4 – ÜYELİK KOŞULLARI
4.1. Kullanıcı, üyelik sırasında verdiği tüm bilgilerin doğru, güncel ve eksiksiz olduğunu kabul eder.
4.2. Kullanıcı hesabı kişiye özeldir. Kullanıcı, hesap bilgilerini üçüncü kişilerle paylaşamaz, devredemez veya kullandıramaz.
4.3. Kullanıcı hesabı üzerinden gerçekleştirilen tüm işlemlerden kullanıcı sorumludur.
4.4. Misa Games gerekli gördüğü hallerde üyelik başvurusunu reddetme, üyeliği askıya alma veya sona erdirme hakkını saklı tutar.

MADDE 5 – DİJİTAL ÜRÜNLERİN TESLİMİ
5.1. Satın alınan dijital ürünler, ödeme onayının alınmasını takiben elektronik ortamda teslim edilir veya kullanıcının hesabına tanımlanır.
5.2. Teslim süresi sistemsel yoğunluk, teknik bakım, üçüncü taraf hizmet sağlayıcılar veya mücbir sebepler nedeniyle değişiklik gösterebilir.
5.3. Misa Games, teknik zorunluluklar nedeniyle teslimat yöntemlerinde değişiklik yapabilir.

MADDE 6 – FİYATLAR VE ÖDEME
6.1. Ürün fiyatları sipariş anında Site üzerinde ilan edilen fiyatlardır.
6.2. Misa Games açık fiyat hataları, sistemsel arızalar veya teknik sorunlardan kaynaklanan yanlış fiyatlandırmaları düzeltme ve siparişi iptal etme hakkını saklı tutar.
6.3. Ödeme işlemleri, anlaşmalı ödeme kuruluşları aracılığıyla gerçekleştirilmektedir. Kredi kartı verileri Misa Games sistemlerinde tutulmaz.

MADDE 7 – CAYMA HAKKI VE İADE
7.1. Kullanıcı, siparişi tamamlamakla birlikte dijital içeriğin derhal teslim edilmesini talep ettiğini kabul eder.
7.2. Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği'nin 15. maddesi kapsamında;
E-Pin'ler,
Oyun kodları,
Dijital oyunlar,
Dijital lisanslar,
Oyun içi para birimleri,
Sanal krediler,
Kullanıcı hesabına tanımlanan dijital ürünler,
bakımından cayma hakkı bulunmamaktadır.
7.3. Dijital ürün teslim edildikten sonra iade kabul edilmez.
7.4. Ancak aşağıdaki durumlarda kullanıcı destek talebinde bulunabilir:
Ürünün hiç teslim edilmemesi,
Kodun geçersiz olması,
Teknik hata nedeniyle kullanılamaması,
Satın alınan üründen farklı bir ürün teslim edilmesi.
Yapılacak inceleme sonucunda Misa Games, yeniden teslim, ürün değişimi veya bedel iadesi seçeneklerinden uygun olanını uygulayabilir.

MADDE 8 – OYUN HESAPLARI VE ÜÇÜNCÜ TARAF HİZMETLER
8.1. Satın alınan ürünlerin kullanıldığı oyunlar ve platformlar üçüncü taraf şirketler tarafından işletildiğinde oyun sağlayıcıları tarafından uygulanan hesap kapatma, askıya alma, erişim kısıtlaması veya benzeri işlemlerden Misa Games sorumlu olmayacaktır.
8.2. Kullanıcı, satın aldığı ürünleri ilgili oyun veya platform kurallarına uygun şekilde kullanacağını kabul eder.

MADDE 9 – FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI
Satışa konu edilen ürünler, sitenin tasarımı, yazılımı, veri tabanları, logoları, markaları, görselleri, metinleri ve diğer tüm içerikleri üzerindeki haklar Misa Games'e veya ilgili hak sahiplerine aittir. Yine Kullanıcı, bu içerikleri Misa Games'in yazılı izni olmaksızın kopyalayamaz, çoğaltamaz, dağıtamaz veya ticari amaçla kullanamaz.

MADDE 10 – KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI
Misa Games, kullanıcıların kişisel verilerini 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak işlemektedir. Kişisel verilerin işlenmesine ilişkin detaylı bilgiler Aydınlatma Metni ve Gizlilik Politikası'nda yer almaktadır.

MADDE 11 – MÜCBİR SEBEPLER
Doğal afetler, savaş, terör olayları, internet ve iletişim altyapısı arızaları, elektrik kesintileri, siber saldırılar, resmi makam kararları ve benzeri kontrol dışı olaylar mücbir sebep sayılır.
Mücbir sebep halinde Misa Games'in yükümlülüklerini yerine getirememesinden dolayı sorumluluğu doğmaz.

MADDE 12 – SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİKLERİ
Misa Games işbu Sözleşme'de değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Güncellenen hükümler Site üzerinde yayımlandığı tarihte yürürlüğe girer.

MADDE 13 – UYGULANACAK HUKUK VE UYUŞMAZLIKLAR
İşbu Sözleşme Türk Hukuku'na tabidir.
Tüketici sıfatını haiz kullanıcılar bakımından, uyuşmazlıkların çözümünde Tüketici Hakem Heyetleri ve Tüketici Mahkemeleri yetkilidir.
Tacir veya ticari amaçla işlem yapan kullanıcılar bakımından İstanbul Anadolu Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.

MADDE 14 – YÜRÜRLÜK
Kullanıcı, Site'ye üye olmakla, sipariş vermekle veya hizmetlerden yararlanmakla işbu Sözleşme'nin tüm hükümlerini okuduğunu, anladığını ve kabul ettiğini beyan eder.


