
İPTAL VE İADE KOŞULLARI

Misa Games Yazılım Ltd. Şti. ("Misa Games") tarafından sunulan ürün ve hizmetlere ilişkin iptal ve iade işlemleri aşağıdaki şartlara tabidir.
İşbu İptal ve İade Koşulları, www.misali2.com internet sitesi üzerinden Misa Games Yazılım Ltd. Şti. ("Misa Games") tarafından satışa sunulan oyunlar, oyun içi para birimleri, E-Pin'ler, dijital kodlar, lisans anahtarları ve benzeri dijital ürünlere ilişkin iptal ve iade süreçlerini düzenlemektedir.
Dijital Ürünlerin Niteliği
www.misali2.com üzerinden satışa sunulan ürünlerin büyük çoğunluğu elektronik ortamda teslim edilen dijital içeriklerden oluşmaktadır. Bu kapsamda satılan oyunlar, oyun kodları, E-Pin'ler, hediye kartları, oyun içi krediler, sanal para birimleri, dijital lisanslar ve benzeri ürünler, teslim edilmeleri veya kullanıcı hesabına tanımlanmaları sonrasında geri alınamaz niteliktedir.
Alıcı, siparişini tamamlamakla birlikte satın aldığı dijital ürünün elektronik ortamda derhal teslim edilmesini talep ettiğini ve ilgili mevzuat kapsamında cayma hakkının istisnaları arasında yer alan ürünlerden satın aldığını kabul eder.
Cayma Hakkının Kullanılamayacağı Haller
Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği'nin ilgili hükümleri uyarınca;
· Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler,
· Dijital ortamda teslim edilen oyunlar ve dijital içerikler,
· E-Pin'ler, oyun kodları, aktivasyon kodları,
· Oyun içi para birimleri, sanal krediler ve benzeri dijital varlıklar,
· Kullanıcı hesabına yüklenen veya tanımlanan dijital ürünler,
bakımından cayma hakkı kullanılamaz ve teslim sonrasında iade talebinde bulunulamaz.
Sipariş İptali
Henüz teslim edilmemiş veya kullanıcı hesabına tanımlanmamış siparişler için, teknik olarak mümkün olması halinde iptal talebinde bulunulabilir.
Misa Games aşağıdaki durumlarda siparişi tek taraflı olarak iptal etme hakkını saklı tutar:
· Ödemenin doğrulanamaması,
· Güvenlik riski veya dolandırıcılık şüphesi bulunması,
· Sistemsel hata veya açık fiyatlandırma hatası tespit edilmesi,
· Toplu veya ticari amaçlı alım yapıldığının belirlenmesi,
· Farklı kullanıcı hesapları üzerinden işlem yapılmasına rağmen fatura bilgileri, ödeme araçları, iletişim bilgileri veya diğer bilgilerin aynı olduğunun tespit edilmesi,
· Yasal düzenlemelere veya site kurallarına aykırı işlem yapıldığının anlaşılması.
Siparişin Misa Games tarafından iptal edilmesi halinde tahsil edilen bedel, ödeme yöntemine uygun şekilde alıcıya iade edilir.
Teknik Sorunlar ve Hatalı Ürünler
Satın alınan dijital ürünün;
· Hiç teslim edilmemesi,
· Geçersiz veya hatalı olması,
· Teknik sebeplerle kullanılamaması,
· Satın alınan üründen farklı bir ürünün teslim edilmesi,
durumlarında kullanıcı, durumu destek birimine bildirerek inceleme talebinde bulunabilir.
Yapılacak inceleme sonucunda talebin haklı bulunması halinde Misa Games, ürünü yeniden teslim etme, eşdeğer ürün sağlama veya bedel iadesi yapma haklarından uygun olanını kullanabilir.
5. Oyun İçi Para Birimleri ve Sanal Ürünler
www.misali2.com üzerinden satılan oyun içi para birimleri, sanal krediler, dijital oyun eşyaları ve benzeri sanal ürünler, kullanıcı hesabına başarıyla aktarılması veya ilgili oyun hesabına yüklenmesi sonrasında tüketilmiş kabul edilir.
Bu nedenle ilgili ürünlerin hesaba tanımlanmasından sonra iade, değişim veya bedel iadesi talep edilemez.
İade Süreci
İadesine karar verilen işlemlerde geri ödeme, ilgili ödeme kuruluşlarının işlem süreleri saklı kalmak kaydıyla, mümkün olan en kısa sürede ve yürürlükteki mevzuat hükümlerine uygun olarak gerçekleştirilecektir.
İadenin kullanıcı hesabına veya banka/ödeme kuruluşu sistemlerine yansıma süresi ilgili finans kuruluşlarının uygulamalarına göre değişiklik gösterebilir. 
İletişim
İptal, iade ve teknik destek talepleriniz için www.misali2.com internet sitesi üzerinden veya aşağıdaki iletişim kanallarından Misa Games ile iletişime geçebilirsiniz.
Misa Games Yazılım Ltd. Şti.
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E-posta: [info@misagames.net]
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